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1. Sluzby knihovny
Rozsah provoznich hodin knihovny je provéfen praxi a v roce 2010 nedoslo k Zadné
zméng. Sluzby knihovny jsou nadéle dostupné ob¢aniim mésta 6 dni v tydnu (kromé
nedéle) celkem 30 hodin tydné (rocn¢ studovna cCitarna 1560 hodin, oddéleni pro
dospélé 1430, hudebni 1360 a détské oddéleni 1170 hodin). V téchto udajich nejsou

zahrnuty hodiny vénované odpolednim akcim pro vetejnost.

Rozsah provozni doby je volen tak, aby knihovna byla oteviena i v dopolednich
hodinach a jejich sluzeb tak mohou vyuzivat i ob¢ané zaméstnani na smény. Sobotni
provoz je urcen piedevSim studentiim, ktefi studuji mimo Ostrov a domu se vraceji

pouze na vikendy.
1.1.  klasické vypujéni sluzby — v letoSnim roce se pokles celkového pocétu vyptjcek
zastavil na stejné trovni. Celkem to bylo 149.867 knihovnich jednotek. Objevuje




1.2.

1.3.

se trend zvySovani poctu jinych druht dokumentt (tedy CD, DVD) oproti poctu
pujcenych knih. Této skute¢nosti ptizpisobujeme nakup knihovniho fondu.

reSerSni_a informac¢ni sluzby - nadstavba obvykle poskytovanych informaci.
Uzivatelé se obraci na knihovnu s konkrétnimi dotazy z oblasti prava, pracovné
pravni, danové atd. K jejich zodpovidani jsou vyuzivany jak klasické zdroje —
Sbirky zakont, encyklopedie, tak i nové informacni technologie a zdroje dostupné
na internetu a CD-ROMech a zdznamy z na$i databaze. Diky dota¢nimu titulu
Ministerstva kultury CR - VISK8 — byl ziskén i neplaceny piistup do databézi
CTK a Anopressu. Tyto databaze jsou piistupné pouze z knihovny. V roce 2010
bylo evidovano 4 770 vstupi do online katalogu a do databazi. Na§ web
(Www.mkostrov.cz) navstivilo celkem 9 824 uzivatelt. Uzivatelim slouzi i novy
fulltextovy online katalog Carmen /OPAC.2

rezervacni a meziknihovni sluzby — dilezitd sluzba slouzici k uspokojeni
¢tenatskych pozadavkil. Rezervace souvisi s naSim vlastnim fondem, celkem jsme
jich vyftidili celkem 1657. Prostiednictvim Meziknihovni vypajéni sluzby jsme
zajistili pro naSe ¢tenare knihy i fotokopie dokumentl z jinych knihoven v poctu
284 ks, nase knihovna poskytla své dokumenty pro 407 Zzadateli z jinych
knihoven.

Cinnost a sluzby kroniky

Kronikatka pribézné monitoruje zivot ve meésté. Do kroniky zapisovala déni ve
mesté, vyznamnych celoméstskych udalosti se osobné zucastiiovala, pofizovala
fotodokumentaci a archivovala dokumenty a vystiizky z Karlovarského deniku a dalsi
materidly z mésta.

V pribéhu roku navstévovali kroniku badatelé a sbératelé a koncem roku uspotadali
spole¢né jednani v kronice, aby se domluvili, ¢emu se budou vénovat v pfistim
obdobi.

V kronice se v pribéhu roku uskute¢nila beseda pro ¢lenky Tyflocentra o praci
s kronikou, spojenou s ukazkami kronik, fotodokumentace a ptiloh.

Velmi ¢astymi navstévniky kroniky jsou zaci ze zakladnich $kol z Ostrova a studenti
ze stiednich skol a to pfedev§im z ostrovského gymndzia, ktefi zpracovavaji rtizna
historickd 1 novodob4d témata naSeho mésta. Z kroniky jsou jim poskytovany
materialy, potfizuji si vypisky a 3 studentky pofizovaly rozhovor s kronikatkou. Mimo
studentli z gymnazia, navstivily kroniku i studenti ze stfedni Skoly TRIVIS a ze Skoly
v Lokti a Keramické skoly Karlovych Vart.

Poskytovany byly rizné materialy redakci Kabelové televize pro vysilani, redakci
Ceské televize — povodné v Zameckém parku a také materidly pro Ostrovsky
mésicnik.

Bé&hem roku navstivili kroniku i byvali ob¢ané Ostrova (a to jak ¢lenové krajanského
spolku Heimatverband, tak i ti, ktefi bydli v jiné oblasti nasi republiky). Nékteré jejich
vzpominky jsou zachyceny a tim smérem se naptiklad vede dals$i badatelska ¢innost.
Krajané ptivazeji pravideln¢ do kroniky vydavané materidly jejich spolkem
(Weihnachtsbrief) a riizné dalsi informace a fotografie.

Kronikatka byla ¢lenkou komise pro propagaci a historickou pamét’ mésta. Podklady
pro praci ziskavala z Méstského ufadu, ktefi velmi ochotné ptedavali informace o
akcich, pravidelné informace mé z Cinnosti Méstské knihovny a Domu kultury,
velmi dobfe se spolupracuje s Nemocnici v Ostrové , odkud ziskavala veSkeré
informace o novych zatizenich a akcich v zafizeni a s obanskym sdruzenim Macik,
Charitou v Ostroveé a dal§imi ob¢anskymi sdruzenimi.


http://www.mkostrov.cz/

Uzce spolupracuje se Spolkem piatel mésta Ostrova, ktery méa v kronice ,,knihovnu
Spolku* a ¢asto jsou tyto materialy pouzity pro ¢innost badatell, zakl a studentt.
Kronikarka se i v letoSnim roce podilela na zpracovani podkladi pro panelovou
sestavu do Skol ,,Ostrov v historickych souvislostech 20. stoleti“ a na piipravé
materiall pro vystavu : ,,Kfizovatka cest - Stfibrna stezka a cesta porcelanu*,

Celkem navstivilo kroniku v letoSnim roce 453 obcanid, vcéetn€é badateli a
navstévnikii besed o kronice. V pruméru v mésici : 37,75 navstévnik.

3. statistické udaje
- ve sledovaném obdobi zaznamenala M¢stska knihovna Ostrov proti lofiskému roku
V pievazné Casti hlavnich ukazatell mirné zvySeni vysledk v poctu registrovanych
Ctenaid a celkovém poctu vypijcek knih, elektronickych zdroji, hudebnich nosi¢u a
periodik, pokles v poctu registrovanych ¢tenait do 15 let se zastavil.
3.1. Hlavni ukazatelé ¢innosti — ¢tenari, navstévnost, vypijcky, akce
Pocet Ctenafi 4194
(22,53 % z celkového poctu obyvatel) '
Z toho déti ve véku od 6 do 15 let 1.427
Pocet fyzickych navstévnikl 56.255
Pocet vypujcek 149.867
Pocet vypujcek jen knih 98.106
Pocet vypujcek ostatni dokumenty (periodika, mapy, AV media) 51.761
Akce pro mladez a vetrejnost 203

Zikladni udaje o ¢innost v grafech (pro nazornost vyvoje zpracovan piehled za 2006 — 2010)
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Vyvoj poctu détskych ¢tenari:
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Celkovy pocet vyptujcek MK Ostrov:
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Rozbor vvpijcek podle druhu dokumentii:

Knihy 65,46 % z celkového poctu vypujcek
AV média 10,42 % z celkového poctu vyptjcek
Periodik 24,12 % z celkového poctu vypujéek

O =W

Struktura vypujcek podle druhu dokumentu

H knihy

M periodika

I ostatni
Rozbor vypiijéek podle tematického zaméreni literatury (pouze knihy):
Beletrie pro dospélé 61 288 40,86 % z celkového poctu vypujcek knih
Naucna pro dospélé 17 159 11,44 % z celkového poctu vypljcek knih
Beletrie pro déti 14 899 9,93 % z celkového poctu vyptjcek knih
Naucna pro déti 5813 3,88 % z celkového poctu vypljcek knih

O =W

Struktura vypujcek knih podle tematiky

M Beletrie pro dospélé
B Naucnd pro dospélé
1 Beletrie pro mladez

B Maucna pro mladez




3.2. Informacni, reSersni a rezervacni sluzby:

- zdjem uzivatell o informacni, reSerSni a meziknihovni vyptjcni sluzby
se V ndvaznosti na vyssi ceny knih zvySuje
- opét zvysil se i pocet rezervaci z fondu knihovny — knihy kupujeme
pouze po jednom vytisku (z finanénich divodi)
- zvySeny zdjem je o online sluzby- kromé vstupu do nasich databazi
umoziujeme online pfistup do databazi: SKAT, Caslin, JIB, MVS a do
databazi Krajské knihovny Karlovy Vary, Méstské knihovny Karlovy
Vary a do databazi knihkupcii a nakladatelt
- dalsi online databaze jsou piistupny pouze z prostoru knihovny — jsou
dostupné pouze pres registraci a heslo.

Meziknihovni vypujéni sluzba

pfijaté pozadavky z jinych knihoven 407
vyfizené pozadavky 407
pozadované dokumenty od jinych knihoven 307
pfijaté dokumenty 284
Vyrizené rezervace z vlastniho fondu 1657

Provoz:
Pocet hodin tydné | Pocet hodin ro¢né
Odd¢leni pro dospelé 27,5 1430
Odd¢lené pro mladez 22,5 1170
Citarna a studovna 30 1560
Hudebni odd¢leni 25 1360
Kronika 7 364
Celkovy pocet hodin 112 5824
Knihovni fond
Knihovna ve sledovaném obdobi nakoupila a zpracovala nasledujici knihovni fond:
Druh dokumentu Pocet Nakladova cena Skutecna cena
Knihy 2060 svazkt 323268 4596563
AV media 356 nosicu 29 900 41701
Periodika 5056 svazki 64 121 127 521
Brozury 218 svazku 2 560 10 115
Mapy 7 ks 484 1055
Elektronické zdroje | 122 ks 1990 11 675
KJ celkem 7819 422 326 651 721

Knihovna ma uzaviené smlouvy s knihkupci a dodavateli na poskytovani rabatu pii nakupu
knih. Praimérna vySe rabatu se v roce 2010 pohybovala okolo cca 26 % z prodejnich cen.




Odepsano z duvodu poskozeni, opotiebeni a ztrat bylo celkem 1 692 svazki. V retro odpisu
bylo vlozeno celkem 5052 zdznamd.

6.

Propagace knihovny a akce pro verejnost:

Svou ¢innost se snazi knihovna propagovat prostfednictvim médii (zasilanim
prispévkil do Ostrovského mésicniku, Karlovarského deniku, kabelové televizi atd.),
rozesilanim pozvének, vylepovanim plakatl, rozesilanim informacnich SMS a e-mailt
jednotliveiim nebo do Skol.

Akce:
Pocet akci pro vefejnost 203
Pocet ucastnikii 7.089

e Internetové kurzy pro seniory a zacateCniky — biezen, fijen, cestopisné a
historické piednasky, doprovodnd akce k Détskému televiznimu a filmovému
festivalu Oty Hofmana, Vanoéni koncert ZUS Ostrov, Superétenati 2010

e Ucast na celostatnich akcich — BMI, Bambiriada, Noc s Andersenem, Tyden
knihoven, Kniha mého srdce

e Price smliddezi a handicapovanymi détmi — vychovné vzdélavaci akce
navazujici na osnovu Skolni vyuky, které knihovna potfadd v dopolednich
hodinach, pravideln¢ navstévuji zaci matefskych a zakladnich Skol. Kromée
toho je snahou knihovny motivovat déti ke ¢teni i riiznymi akcemi zaloZenymi
na dobrovolné casti a spolupraci déti.

Ptehled vSech akci na www.mkostrov.cz

Vybaveni knihovny HW a SW

V roce 2010 uspéla knihovna v dotaénim fizeni Ministerstva kultury CR a ziskala
grant ve vysi 200.000,- K& na potizeni fulltextového online katalogu OPAC 2 —
Carmen a pfechod AKS Clavius z databazové verze na verzi SQL. Dalsi finan¢ni
prostiedky poskytlo Mésto Ostrov — vysi 76.280,- K¢, takZze bylo mozné zakoupit 1
novy server a piislusny SW (MS SQL svr)

Strategicke cile

Na zaklad¢ podrobné analyzy potieb uZivateli knihovny a Siroké vefejnosti byly stanoveny
nasledujici strategické cile knihovny:

6.1.

6.2.

rozsifeni prostor pro vetejnost — tento problém se rozhodl fesit zfizovatel novym
projektem (schvaleno RM usnesenim ¢.164/08 ze dne 26. 2. 2008 a usnesenim ZM
¢. 130/08 ze dne 16. 6. 2008) na piesun knihovny do Palace princt. Tento projekt
je soucasti projektu Historicky ostrov II a pfedpoklddany termin realizace celého
projektu je 30. 7. 2011.
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
Pocet mist na internet byl nedostacujici z4jmu uzivatela a tak jsme ve studovné
zfidili moznost zdarma WiFi pfipojeni k internetu.
Zaznamy dokumentii jsou nadale dopliovany o URL adresy primarnich zdrojd,
webové stranky nebo odkazy na databaze dostupné na internetu, takze piimo z
katalogu knihovny je ¢tenafi umoznén online pfistup k dal§im informacim, v¢etné toho
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6.3.

jsou zaznamy dopliiovany o ukazky dokumentt (napf. obalka knihy, CD-ROM atd.)
Nové jsou zdznamy dopliiovany o naskenované obsahy dokumentti. Pokracujeme
nadéle v podrobném zpracovavani autoritnich zdznamti (zdznamti o osobnostech) —
jsou dopliovany udaje o datu narozeni, Umrti, oborech Ccinnosti a pisobeni
jednotlivych osobnosti. K vybranym osobnostem jsou rovnéz dopliiovany strucné
Zivotopisy.

Komunikace mezi knihovnou a uZzivatelem pomoci SMS zprév zasilanych
pfimo knihovnim systémem, v¢etné upozornéni pred vyprSenim vypujcni lhity je stale
vice vyuzivana k vSeobecné spokojenosti uzivateli.

Uzivatelé maji moznost online zkontrolovat své ¢tenaiské konto, opravit si své
udaje, pokud doslo k néjaké zmeéné, prodlouzit si vypujcky nebo zrusit zadanou
rezervacl.

dohledani rozdild ve vykazovaném stavu knihovniho fondu — p#i zpracovani
statistického vykazu za rok 2004 byl zjistén zasadni rozdil ve stavu fyzickém a
vykazovaném — cca 20.000 jednotek. K napravé byly zvoleny nasledujici kroky:
ptevedeni vsech tbytkt do elektronické podoby — zacalo v ¢ervnu 2005 a dosud
pokracuje. Bylo zjisténo, Ze po odlouceni stiediska Hroznétin a ptfevedeni KF na
Meéstskou knihovnu Hroznétin nebyl KF v MK Ostrov fadné odepsan. Prace nadale
pokracuje.

Granty a sponzofi

e Vroce 2010 ziskala MK Ostrov grant ve vysi 200.000,- z dota¢niho titulu
VISK3, vyhlageného Ministerstvem kultury CR na pofizeni nového online
katalogu Carmen a pfechod z databazové verze na SQL verzi AKS Clavius.

e Zapojenim MK Ostrov do konsorcia knihoven CR a dota¢nimu titulu VISKS,
jsme ziskali pro naSe uZivatele bezplatny pfistup do online databazi Anopress a
CTK

e Zapojenim MK Ostrov do Projektu Operacniho programu ,,Lidské zdroje a
zamé&stnanost* (Unie zamé&stnavatelskych svazll) zvySujeme kvalifikaci naSich
pracovnikl



8. Hospodareni méstské knihovny Ostrov

Prijmy v K¢&:
Pijcovné, pokuty 225116
Informacni servis 234664
Ostatni vynosy 9510
Piispévek z Utadu prace 15272
Kronika 44 000
Zapojeni FO na pokryti zak. mezd 51000
Ptispévek ztizovatele 3475000
Pouziti RF 40000
Investi¢ni dotace 76280
Zapojeni investi¢niho fondu 43198
Pocitacové hodiny 20 000
Opravka nakupu 50000
Piijmy celkem 4484040
Vydaje v K¢:
Elektricka energie 67506
Vodné sto¢né 4944
Péra a ohfev TUV 162526
Ostatni naklady 818634
Investi¢ni dotace celkem 276280
Zapojeni FO 51000
Piispévek z Utadu prace 15272
Odpisy 117442
Kronika mésta 44129
Opravy a udrZovani 9783
Mzdy a odvody 2787904
Pocitacové hodiny 20000
Cerpani RF 40000
Vydaje celkem 4 458619

Zpracovala: Mgr. 1. Leitnerova
V Ostrové 5. 2. 2010



